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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件为DB37/T 4658《人工智能 应用场景分类》的第2部分。DB37/T 4658已经发布了以下部分： 

——第1部分：分类方法； 

——第2部分：装备制造； 

——第3部分：养老照护。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由山东省工业和信息化厅提出并组织实施。 

本文件由山东省人工智能标准化技术委员会归口。 
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 引 言 

近年来，随着人工智能技术与行业应用间不断融合，装备制造已成为人工智能应用场景最具潜力的

领域之一。人工智能与相关技术结合，可提高装备制造各个环节的生产效率，优化生产方式。山东省人

民政府《关于大力推进“现代优势产业集群+人工智能”的指导意见》（鲁政字〔2019〕84号），提出

了开展高端装备制造业智能提升工程，面向重点产业高质量发展需求，大力发展深度感知、智慧决策、

自动执行的高端智能装备和产品，培育高水平智能制造整体解决方案提供商，推广关键技术装备的集成

应用。但当前人工智能在装备制造领域的应用场景以及装备制造对于人工智能系统的需求信息并不明确，

导致应用场景与需求之间存在偏差，制约了人工智能在装备制造领域的应用。 

为明确人工智能在装备制造领域的应用场景信息和需求信息，推动人工智能技术在装备制造领域的

应用，制定本文件。本文件适用于装备制造的人工智能系统的需求分析、研发及设计，可作为装备制造

领域选择人工智能系统的参考。通过标准的制定和实施，可获取装备制造领域中有智能化需求的应用场

景信息和对人工智能系统的功能需求，可帮助人工智能系统供应商和用户快速对接需求，缩小供需双方

的需求偏差，扩大人工智能技术在装备制造领域的应用，推动装备制造领域的智能化发展。DB37/T 4658

拟由以下三个部分构成。 

—— 第 1部分：分类方法。目的在于给出人工智能系统的应用场景的分类方法。 

—— 第 2部分：装备制造。目的在于确定装备制造行业中人工智能系统的典型应用场景类别，以

及各类应用场景对人工智能系统的共性实时生产功能需求。 

—— 第 3部分：养老照护。目的在于确定养老照护服务中人工智能系统的典型应用场景类别，以

及各类应用场景对人工智能系统的共性准实时服务功能需求。 
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人工智能 应用场景分类 第 2部分：装备制造 

1 范围 

本文件给出了装备制造中人工智能系统的应用场景的类别，以及各类应用场景对人工智能系统的共

性功能需求。 

本文件适用于装备制造中应用的人工智能系统的需求分析、研发和设计，指导装备制造商针对场景

需求进行人工智能系统的应用选型。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 41867—2022 信息技术  人工智能 术语 

DB37/T 4658.1—2023 人工智能 应用场景分类 第1部分：分类方法 

ISO/IEC 22989:2022 信息技术 人工智能 人工智能概念和术语 (Information technology—

Artificial intelligence—Artificial intelligence concepts and terminology) 

3 术语和定义 

GB/T 41867—2022、DB37/T 4658.1—2023及ISO/IEC 22989:2022界定的以及下列术语和定义适用

于本文件。 

 3.1 

人工智能 artificial intelligence；AI 

人工智能系统（3.2）相关机制和应用的研究和开发。 

[来源：GB/T 41867—2022，3.1.2，已修改] 

 3.2 

人工智能系统 artificial intelligence system 

针对人类定义的给定目标，产生诸如内容、预测、推荐或决策等输出的一类工程系统。 

注1：该工程系统使用人工智能相关的多种技术和方法，开发表征数据、知识、过程等的模型，用于执行任务。 

注2：人工智能系统具备不同的自动化级别。 

[来源：GB/T 41867—2022，3.1.8] 

 3.3 

应用场景 application scenario 

人工智能系统（3.2）被使用时，环境、时间、空间、物体、人物及人物状态等一个或多个元素的

集合。 

[来源：DB37/T 4658.1—2023，3.3] 

 3.4 

任务 task 
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实现特定目标所需的行动。 

注1：动作可以是物理的，也可以是认知的。例如，计算或创建预测、翻译、合成数据或人工制品或在物理空间中

导航。 

注2：任务示例包括分类、回归、排名、聚类和降维。 

[来源：ISO/IEC 22989:2022，3.1.35] 

 3.5 

装备制造 equipment manufacturing 

为国民经济各部门简单再生产和扩大再生产提供技术装备。 

4 分类方法概述 

AI系统在装备制造行业中的应用场景的分类，在考虑装备制造的行业特性的前提下，按照DB37/T 

4658.1—2023的要求，具体实施步骤包括： 

a) 梳理设计、生产、供应链、运营、营销、服务等企业经营活动中可使用 AI 系统的场景信息； 

b) 根据第 4章中 a）给出的场景信息，分步进行场景描述、任务分解和功能识别、应用场景类别

划分以及应用场景类别信息描述。 

5 应用场景分类信息 

装备设计、生产、供应链、运营、营销、服务等典型业务活动包括但不限于表1所列。 

表1 装备制造典型业务活动 

企业业务及经营

活动 
设计 生产 供应链 运营 营销 服务 

典型业务活动 

设计需求分析 

大规模数据计算 

成品建模预测分

析 

CAD制图 

电路板制图 

BOM方案设计 

设计协同 

生产产量预测 

生产瓶颈预测分析 

生产良率分析 

员工需求预测 

生产数据异常监控 

生产规划调度 

人员作业异常监控 

生产物料流转异常

监控 

工艺参数优化 

设备参数优化 

生产排产 

车间内外生产协同 

产品条码识别 

产品尺寸测量 

供应需求预测 

供应不平衡处理 

供应商分级管理 

供应链网络规划 

供应数据全链条可

视化 

产品流转异常监控 

仓库选址优化 

仓储货物分类 

呆滞库存处理 

仓库实时动态管理 

仓容预警 

运输路径规划 

人员实时调度 

物料实时调度 

车辆实时调度 

货物出入库 

运营数据分析 

竞争对手数据

分析 

财务数据分析 

企业内部资源

调度 

订单信息可视

化 

订单智能拆分 

订单自主履约 

订单自主纠错 

采购管理 

财务交易风险 

欺诈监控 

财务管理 

舆情监控分析 

营销风险分析 

订单成本最优设

计 

营销信息收集 

客户画像 

客户管理 

产品营销 

营销渠道选择 

营销效果监测 

精准个性化推送 

辅助危机公关 

客户抱怨求解 

信用评估 

售前服务 

售后服务 

在线客服 
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表 1  装备制造典型业务活动（续） 

企业业务及经营

活动 
设计 生产 供应链 运营 营销 服务 

典型业务活动 

产品虚拟体验 

产品虚拟制造 

…… 

产品外观及缺陷

检测 

视觉辅助机器人

作业 

产品分拣 

个性化定制生产 

设备预防性维护 

刀具管理 

…… 

货位管理 

运输管理 

…… 

招聘管理 

员工画像 

…… 

宏观质量管理 

品牌测算 

…… 

产品预测试维护 

…… 

按照DB37/T 4658.1—2023的场景分类方法，建立装备制造AI系统应用场景分类信息表，表2为表1

中部分典型业务活动对应的应用场景子类和应用场景大类。 

表2 装备制造 AI 系统应用场景分类信息表 

典型业务活动 应用场景子类 对AI系统的共性功能需求 应用场景大类 

BOM方案设计 方案智能推荐 

正确识别方案需求，支持各种数据信息提取，

支持按照不同目标自动完成数据自动处理分

析，生成多种数据分析报告或方案案，根据

需求目标智能推荐最优解决方案或参数 

智能推荐 

货位管理 货位智能推荐 

支持仓库物资出入库信息智能管理、支持货

位利用情况及物资类型等信息的分析，智能

推荐空闲货位 

智能推荐 

售前服务 

精准个性化推送 

产品营销 

精准营销 
正确识别并区分信息，针对客户需求，精准

推送相应产品或服务内容 
智能推荐 

CAD制图 

电路板制图 
智能制图设计 

正确识别设计参数、设计要求及相关数据，

通过分析数据，快速建立数据模型或生成图

纸 

数据建模 

大规模数据计算 

供应链网络规划 
智能计算 

正确完成高效大规模复杂数据的处理计算，

正确利用AI算法实现多类型数据计算 
数据建模 

工艺参数优化 

设备参数优化 
参数实时优化 

实时采集相应生产数据，建立数据模型，根

据数据变化情况，智能调整相应生产参数并

优化参数 

数据建模 

仓储货物分类 

货物出入库 

仓容预警 

仓储自主优化 

支持自动对仓储货物进行数据统计与分析，

正确识别与记录货物信息，实时记录货物的

数据变化，支持货物智能分类和定期盘点，

货物数据智能分析，实时共享货物的数据信

息 

数据建模 

 



DB37/T 4658.2—2023 

4 

表 2  装备制造 AI系统应用场景分类信息表（续） 

典型业务活动 应用场景子类 对 AI 系统的共性功能需求 应用场景大类 

供应需求预测 

员工需求预测 

设计需求分析 

生产产量预测 

生产瓶颈预测分析 

运营数据分析 

竞争对手数据分析 

生产良率分析 

财务数据分析 

成品建模预测分析 

舆情监控分析 

营销风险分析 

辅助危机公关 

客户抱怨求解 

信用评估 

宏观质量管理 

品牌测算 

招聘管理 

财务管理 

智能分析预测 

根据获取的相关数据，自主对数据进行

处理，建立预测模型，实现相关数据预

测，支持相关数据分析处理，支持数据

可视化，自动生成数据分析报告，为决

策提供支持 

数据建模 

订单信息可视化 

供应数据全链条可视化 

营销效果监测 

数据信息可视化 
实时采集数据，支持数据处理或信息流转可

视化，实时显示数据信息变化情况 
数据建模 

设备预防性维护 

刀具管理 

产品预测性维护 

设备健康管理 

正确采集设备的运行数据，自主分析处理数

据，将数据转化为与监控系统可共享的有用

信息，实现信息共享，建立设备故障模式预

测模型，智能预测设备故障，自动提醒工作

人员进行设备维护 

数据建模 

采购管理 智能采购 

支持自动处理分析产品供应商数据、库存数

据、订单量、历史销量以及未来一定时间段

内的产品需求等订单数据，支持自动生成需

采购数据及采购订单，实现物料智能采购 

数据建模 

产品条码识别 

产品尺寸测量 

产品外观及缺陷检测 

视觉辅助机器人作业 

产品分拣 

基于视觉的信息识别 

正确识别产品的信息（位置、颜色、字符尺

寸等），根据产品判别标准，完成产品位置、

品质及类别的判断 

视觉理解 

财务交易风险 

欺诈监控 
财务安全监控 

实时监控财务交易活动，正确识别财务交易

中的风险或交易欺诈，智能预警，提醒交易

风险，智能封锁交易，减少损失 

模式识别 
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表 2  装备制造 AI系统应用场景分类信息表（续） 

典型业务活动 应用场景子类 对AI系统的共性功能需求 应用场景大类 

产品虚拟制造 

产品虚拟体验 
虚拟制造生产 

利用VR/AR开展产品虚拟制造或生产，自动处

理分析体验数据，支持数据可视化 
视觉理解 

生产数据异常监控 

人员作业异常监控 

产品流转异常监控 

生产物料流转异常监控 

制程异常识别 

正确识别生产过程中的异常状况（包括人员

操作、生产数据及产品物料流转等），识别

完成后，可及时预警 

模式识别 

仓库选址优化 

订单成本最优设计 

供需不平衡处理 

营销渠道选择 

运输路径规划 

智能优化 
基于各类数据信息，根据任务目标对地址、

路径、任务等及进行智能规划 
规划 

车辆实时调度 

人员实时调度 

物料实时调度 

生产规划调度 

企业内部资源调度 

呆滞库存处理 

库存实时动态管理 

实时调度 

根据与调度目标相关的数据，自主规划调度

数量，实时自主调度，保持调度目标动态最

优 

规划 

设计协同 

车间内/外生产协同 

生产排产 

智能协同制造 

支持同项工作项目或任务动态及计划信息实

时共享，支持数据处理与分析，智能调度各

方资源，分发计划实现协同作业 

规划 

订单智能拆分 

订单自助履约 

订单自主纠错 

订单智能管理 

能够正确识别订单信息（包括订单类型、交

付时间、所需材料、设备）等数据信息，自

动将订单拆分为若干个生产任务，并确定生

产任务的优先级；支持自动端到端跟踪订单

信息，订单信息变动时，支持订单信息共享，

支持跨部门人机协同处理订单；自动统计和

分析订单数据，支持订单数据可视化，支持

订单智能核对与纠错 

规划 

个性化定制生产 柔性制造 

正确识别用户需求数据，支持与企业研发设

计、计划排产、营销管理、供应链管理、物

流配送和售后服务等实现协同与集成，支持

实时调整工厂制造计划，调整产线作业 

规划 

营销信息收集 

客户画像 

员工画像 

供应商分级管理 

企业信息档案管理 

自动收集需要的信息，正确提取关键信息，

自动实现信息归类，自动生成客户模型或档

案，一定业务范围内支持信息的实时自动更

新及协同共享 

认知与推理 

…… …… …… …… 
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